
支付宝实名认证操作指引

一、 实名认证背景

支付宝基于系统风控、用户资金安全等方面的考虑，加强了对从业机构特约商户的管理，要求商家按

照支付宝标准完成商家身份信息识别（即实名认证），完成后方可进行支付宝收款；故发布《支付宝实名

认证操作指引》，更好地协助服务商及其商家完成认证。

二、 实名认证范围

新入网商家：自 2022 年 9 月 15 日 起，新入网商家入网后需完成支付宝实名认证方可获取支付宝交

易权限；

存量商家：2022 年 9 月 15 日之前 入网的存量有交易商家，完成认证截止时间待支付宝官方通知。

三、 实名认证方式

1、服务商拓展码认证：即官方小程序认证模式，已支持；

说明：服务商拓展码认证，可由服务商或商家的联系人，也可以由商家的法人认证；

1）联系人：指帮助商家提交认证资料的联系人（无入网关联关系）；

2）法人：企业营业执照上的法定代表人、个体工商户营业执照上的经营者、小微商户经营者。

2、线上码认证：技术对接中，认证模式支持时间待通知。

四、 实名认证流程

1、服务商或商户使用提供的“服务商拓展码”认证

适用于通过 PID 进件的商家，请服务商或商户直接扫描下方的“服务商拓展码”进行认证即可（如下）；



2. 上传商家资料，核实商家身份

（1）联系人扫码后进入注册页面，点击“注册新商家”进入认证页面；



如联系人已有审核通过的商家主体，可直接选择主体进入绑定环节

（2）根据商家类型选择不同主体类型，填写联系人信息，并提交对应要求的资料



不同主体类型所需资料如下：

（3）完成资料提交并审核通过后，进行商家授权操作



不同主体类型商家授权方式如下：

方式一：法人支付宝扫一扫授权确认

法人使用实名认证过的支付宝账号扫码完成授权，如未实名，可通过页面引导完

成实名认证或通过[支付宝 APP 首页-右下角“我的”-点击我的头像-修改实名

信息]



方式二：通过支付宝发送消息通知法人，法人使用已实名认证的支付宝账号完成授

权确认

方式三：使用“对公账户汇款”来进行授权

企业商家若使用 “对公账户汇款”进行验证，需要商家使用对公账户往支付宝

指定的银行卡号汇入一笔指定金额（0.01 元~1 元），支付宝会在 T+1 日原路退

回。（汇款完成后可在 2个小时后进行查询，认证成功后支付宝会发送“商家认

证申请审核成功”的消息通知）

示例如图：



3 商家认证审核通过，完成收款账号核实

（1）联系人重新扫服务商商家认证二维码，或直接登录支付宝搜索“支付宝商家认

证助手”
（2）进入商家注册页面，点击“去核实”按钮



（3）选择当前服务商名下的收款账号

注意：只有商户全称与所注册商家名称一致的收款账号 smid 才能进行授权，具

体规则见最上方“温馨提示”



如待绑定列表中无对应的收款账号 smid，可通过“添加更多收款账号”进行添加，

主动搜索对应的收款账号 smid，添加至待绑定列表后完成确认。



（4） 完成收款账号绑定



五、附录

1、《支付宝商家认证-法定代表人授权确认书》：

支付宝商家认证-法
定代表人授权确认书.docx

2、《支付宝商家认证-单位证明函》：

支付宝商家认证-单
位证明函.docx
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