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1. [bookmark: _Toc818741605]概述
[bookmark: _Toc1662428906]软件概述
[bookmark: _Toc1680375672]软件用途
实现企业对内容资源、门店运营资源的统一管理。SoReal  ERP后台系统主要为各个乐园门店提供基本业务管理运营支持，包括销售过程管理、多层级组织架构管理、数据和资源管理。
0. [bookmark: _Toc516477607]运行环境
	硬件
	操作系统
	详细

	Windows主机
	win10
	27寸显示器，1920*1080分辨率，8核，8G以上内存



0. [bookmark: _Toc310239675]相关安装设备
	序号
	程序名称

	1
	扫码枪/扫码盒子



[bookmark: _Toc107922809]集团版系统简介
集团版本主要用于企业资源管理、客户信息管理，可统一掌控所有员工信息、会员数据、销售数据、资源内容等。
集团统一负责创建商品库、游戏库、门店，配置集团员工账号权限和门店店长权限，可管理所有门店会员和订单内容，并可以查看所有下属门店的数据及相关分析。

[bookmark: _Toc1382452795]系统功能介绍
0. [bookmark: _Toc1258548672]功能列表
	功能模块
	主要功能点
	详细描述

	登录
	
	所属、角色、昵称、退出登录

	首页
	
	问候语、时间

	会员
	会员资料
	新增3个字段、账户余额、积分、消费记录新增2个字段

	
	会员等级
	等级、等级头像框、等级图片、获取条件

	
	权益管理
	创建权益礼包（等级权益包、TOP榜权益包）、焕真值规则设置

	订单
	订单流水
	

	
	虚拟订单流水
	

	
	充值流水
	

	商品
	商品库
	

	游戏
	游戏项目管理
	游戏英文名称、游戏类型、体验要求、图片调序

	
	游戏分类
	

	营销
	优惠券
	优惠券

	
	营销活动
	创建H5推广活动（领取优惠券）

	
	
	首页活动

	交易概况
	
	门店销售趋势

	报表
	日销售报表
	

	
	月销售报表
	

	设置
	员工管理
	

	
	
	

	
	门店管理
	

	
	个人资料
	



0. [bookmark: _Toc1861091001]登录
ERP管理后台地址：https://erp.skylimit.com
账号：手机号/员工账号（集团账号）
密码：默认密码/个人设定密码
0. [bookmark: _Toc1257135252]会员
3. [bookmark: _Toc1728061178]会员资料
展示所有门店的会员资料信息，可根据会员/注册时间/注册门店/会员等级等条件筛查数据。
[image: ]
点击“详情”可查看会员基本信息、会员钱包信息、消费记录等。
[image: ]
[bookmark: _Toc955376618]会员等级
制定/管理soreal会员的等级规则，适用于所有门店会员。根据会员消费情况统一升级/降级、发放会员权益。
[image: ]
[bookmark: _Toc279590107]权益管理
权益礼包
制定/管理等级权益、Top 榜的权益内容，以及分发规则。[image: ]
[image: ]
点击“新增等级权益包”后进入编辑页面，填写内容并点击“确认”后返回列表页，并立即生效。
[image: ]
焕真值规则
管理会员获得成长值的规则。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc376708713]订单
4. [bookmark: _Toc561548035]票务订单
所有门店的游戏票订单流水数据，可根据订单号/支付状态/渠道/支付方式/订单类型/会员/订单日期/门店等条件筛查数据。
[image: ]

点击“详情”可查看单笔订单的详细信息，包括支付信息、购买内容、票卡状态等。
[image: ]
4. [bookmark: _Toc1894679327]充值流水
所有门店的充值流水数据，可根据会员/渠道/状态/支付方式/门店/日期等条件筛查数据。
[image: ]
4. [bookmark: _Toc987931173]虚拟商品订单
所有门店虚拟商品订单流水数据，可根据订单/状态/支付方式/会员/日期/门店等条件筛查数据。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc1963149654]商品
5. [bookmark: _Toc717482270]商品库
集团商品数据库，用于各门店数据引用，以及在售商品的统一管理。可根据商品名称/商品分类筛查商品。
[image: ]
点击“新增商品”后进入编辑页面，录入信息并保存后则创建成功。
[image: ]
5. [bookmark: _Toc603833985]商品分类
商品分类，支持创建两级分类，用于管理员快速索引商品。支持创建两级分类，可编辑/删除分类。未被引用的分类允许“删除”操作。
[image: ]
点击“新增子分类”后输入分类名称，点击“确定”后则创建成功。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc1777553820]游戏
6. [bookmark: _Toc1702039323]游戏项目管理
游戏数据库，用于各门店引用数据。可根据游戏名称、游戏分类筛查数据。根据需要上架/下架游戏。下架状态，且未被引用的游戏允许“删除”操作。
[image: ]
点击“新增游戏”进入编辑页面，填写内容并点击“保存”后则创建成功,【游戏管理】页上架后方可对外开放使用。
[image: ]
注：游戏ID需按标准填写，不可擅自更改
6. [bookmark: _Toc1692723621]游戏分类
游戏分类，用于管理员快速索引游戏。点击“新增分类”，填写分类名称后可添加新的分类，支持创建两级分类，可编辑/删除分类。未被引用的分类允许“删除”操作。
[image: ]
0. [bookmark: _Toc1890026338]营销
7. [bookmark: _Toc94556342]卡券管理
优惠券
创建/管理所有门店通用优惠券，主要用于发放会员权益-优惠券。可根据优惠券名称、优惠券类型筛查。可根据需要上架/下架、编辑、删除操作。“上架”的优惠券方可对外使用，未被引用的优惠券允许“下架”操作，已下架的优惠券允许“删除”操作。
[image: ]
7. [bookmark: _Toc70541214]营销活动
创建/管理所有门店通用活动，主要用于创建会员权益相关活动。
会员邀请函
[bookmark: _GoBack]会员邀请函时会员特权之一，当会员达到要求时即可获得对应等级的会员邀请函。
[image: ]
[image: ]

0. [bookmark: _Toc175210554]交易情况
实时查看各个门店的销售额及销售趋势，可根据门店/日期筛查
[image: ]
0. [bookmark: _Toc563701041]设置
9. [bookmark: _Toc1573029170]门店管理
创建/管理所有下属门店账号，以及门店基本信息，可根据需求选择上架对应门店的小程序，上架后可在小程序上查看到对应的门店。
[image: ]

9. [bookmark: _Toc230081973]员工管理
账号管理
创建/管理集团员工角色账号，并且可管理集团+门店的所有员工账号信息。默认展示集团员工列表，可通过门店筛选各门店员工账号。
[image: ]



可编辑员工资料、删除账号信息、重置账号密码，重置密码后密码为默认密码。
[image: ]
提示：为保证账号及数据安全，建议开通账号后员工及时自行修改密码。
角色分类
创建/管理集团角色权限。创建角色后再创建员工账号，给不同账号配置不同权限。支持编辑/删除操作，当角色未被任何账号引用时方可删除角色。
[image: ]
新增角色时根据需要配置门店功能或集团功能。
[image: ]
9. [bookmark: _Toc1517155611]个人资料
查看个人账号信息，支持自行修改账号密码。
[image: ]

[bookmark: _Toc1761013246]注意事项
1. 浏览器：使用google浏览器。
2. 为了集团数据及个人账号安全，谨慎登录/登出。
3. ERP创建的数据内容为集团统一管理资源，是所有对外数据及统计分析的基础。为满足多样性需求，所有操作权限较开放，管理者需理解所有业务内容，并严格按照要求操作，避免引起运营问题。
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