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	订单取票码
	订单专属二维码，用于线下验票

	手环编号
	NFC标签11位编号

	顾客编号
	顾客代称，用于场控叫号

	渠道号
	渠道代称，用于渠道统计

	票卡条码
	票卡一维码，用于扫码快速查询

	核销期
	购买票卡后需在“核销期”内验票激活（过期后票卡失效，不可使用）

	票卡有效期
	票卡包含项目的体验有效期

	快捷支付
	微信支付+支付宝支付

	转账支付
	代表转账支付订单，输入金额可为0（充值收银时根据需要选择该支付方式）

	渠道支付
	代表渠道订单（验票创建订单时无需选择支付方式）

	售票
	售卖游戏票的收银台

	零售
	售卖商品票的收银台

	票务订单
	包含游戏票订单、商品票订单
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[bookmark: _Toc1980031615_WPSOffice_Level1]产品概述
[bookmark: _Toc692524349_WPSOffice_Level2]产品介绍
[bookmark: _Toc1414709770]实现企业对内容资源、门店运营资源的统一管理。SoReal  ERP后台系统主要为各个乐园门店提供基本业务管理运营支持，包括销售过程管理、多层级组织架构管理、数据和资源管理。
产品的功能模块可以概括为三个方面：收银、数据统计、资源管理
收银：展示各门店售卖项目，支持工作人员售票、验票、绑手环，预览会员及订单信息。
数据+资源管理：包括会员、订单、游戏等。
资源管理：包括商品、票务、游戏、营销等。

[bookmark: _Toc2042850550_WPSOffice_Level2]范围
本次项目开发涉及到小程序、TV叫号系统、游戏设备管理终端相关数据及展示，闸机验票/核销。


[bookmark: _Toc220645614_WPSOffice_Level2]需求清单
	收银（门店）
	分类收银
	权限类别
	运营

	顾客（门店）
	排场情况
	
	产品

	
	顾客编号
	每个门店的顾客编号为连续编号
	运营

	会员（共有）
	会员充值
	充值管理（消费，后扣赠币）、运营配置
	运营

	
	权益管理
	
	运营

	
	注册会员
	1.创建会员 2.修改会员资料 
	运营

	订单（共有）
	订单流水（共有）
	互动桌面商品订单、订单列表（支付会员）
	产品

	
	退款管理（门店）
	列表（增加支付会员、支付方式、操作时间）
	产品

	
	宝箱订单流水
	流水列表
	产品

	票务（门店）
	购票须知
	购票须知文本编写
	产品

	
	票内项目编辑
	套餐内包含多选一项目、限量特价
	运营

	
	包含项目
	自定义
	

	营销（共有）
	渠道活动推送
	体验票领取、优惠券领取、问卷（领取、推送至账户内）；
	运营、产品

	门店信息（门店）
	游园须知
	交通指南、游戏须知、常见问题
	运营

	小程序运营配置管理（门店）
	模块管理
	
	

	
	文章管理
	
	

	票务详情配置
	自定义票面内容
	
	运营

	游戏（集团）
	游戏详情配置
	缩略图顺序、游戏类型、体验要求
	产品

	-
	排序功能
	
	运营、产品

	
	gif图
	
	

	
	视频大小
	
	

	
	图片尺寸
	
	



[bookmark: _Toc1834059776_WPSOffice_Level2]功能列表
· 集团
	功能模块
	主要功能点
	详细描述
	优先级

	登录
	
	所属、角色、昵称、退出登录
	

	首页
	
	问候语、时间
	

	会员
	会员资料
	新增3个字段、账户余额、积分、消费记录新增2个字段
	P2

	
	会员等级
	等级、等级头像框、等级图片、获取条件
	P1

	
	权益管理
	创建权益礼包（等级权益包、TOP榜权益包）、焕真值规则设置
	P1

	订单
	订单流水
	
	

	
	虚拟订单流水
	
	P2

	
	充值流水
	
	P2

	商品
	商品库
	
	

	游戏
	游戏项目管理
	游戏英文名称、游戏类型、体验要求、图片调序
	P1

	
	游戏分类
	
	

	营销
	优惠券
	优惠券
	P2

	
	营销活动
	创建H5推广活动（领取优惠券）
	P3

	
	
	首页活动
	P4

	交易概况
	
	门店销售趋势
	P4

	报表
	日销售报表
	
	

	
	月销售报表
	
	

	设置
	员工管理
	
	

	
	
	
	

	
	门店管理
	
	

	
	个人资料
	
	




· 门店
	功能模块
	主要功能点
	详细描述
	优先级

	账号信息
	
	所属门店、角色、昵称、退出登录
	

	首页
	
	问候语、时间、接班
	

	收银
	售票
	分类选择票务、购物车（配项）、搜索查询会员、快捷入口菜单
	P2

	
	零售
	分类选择票务、购物车（配项）、搜索查询会员、快捷入口菜单
	P2

	
	充值
	分类选择票务、购物车、搜索查询会员、快捷入口菜单
	P2

	
	交班
	
	

	顾客
	手环管理
	
	

	
	体验项目管理
	
	

	
	排场情况
	可排队游戏的排队人数&场次
	P4

	会员
	会员资料
	新增会员（会员等级/焕真值）、账户余额详情、积分详情、优惠券详情、消费记录新增2个字段
	

	
	会员充值
	充值管理
	P1

	订单
	订单流水
	打印小票
	P2

	
	虚拟订单流水
	
	P2

	
	充值流水
	
	P2

	
	交班管理
	
	

	
	
	
	

	
	退款管理
	新增2个字段、订单类型筛查
	P3

	商品
	门店商品
	
	

	游戏
	区域管理
	区域资料
	

	票务
	票务管理
	票卡排序、推荐、特价、票卡描述、购票须知、项目多选配置、项目排序、使用渠道筛查、推荐筛查、新增1个字段
	P2

	
	验票绑定
	票卡调整字段
	P4

	
	商品核销
	
	

	渠道
	
	
	P3

	营销
	卡券管理
	优惠券
	P2

	
	营销活动
	创建H5推广活动（领取优惠券）、渠道链接统计
	P3

	
	
	首页活动（领取、推送）
	P4

	门店交易概况
	
	会员增长量统计
	P4

	报表
	日销售报表
	
	

	
	月销售报表
	
	

	设置
	员工管理
	账号管理
	

	
	
	角色管理
	

	
	门店信息
	
	

	
	叫号系统设置
	
	

	
	个人资料（共有）
	
	



[bookmark: _Toc692524349_WPSOffice_Level1]产品总览
[bookmark: _Toc62386194_WPSOffice_Level2]系统框架
· 集团
在线地址：https://www.processon.com/view/link/5ed49939e401fd6b50e6b7bc
[image: 集团管理系统]
· 门店
在线地址：https://www.processon.com/view/link/5ed49913f346fb12892d91b7
[image: 门店管理系统]

[bookmark: _Toc552742822_WPSOffice_Level2]交互原型
· 集团版在线地址：
https://www.xiaopiu.com/web/byId?type=project&id=5d8cbffb80859a36c7b5f8ad
· 门店版在线地址：
https://www.xiaopiu.com/web/byId?type=project&id=5d8b7c8b80859a36c7b58421
[bookmark: _Toc2042850550_WPSOffice_Level1]全局说明
[bookmark: _Toc2081836079_WPSOffice_Level2]功能权限
登录内部员工账号后进行使用，根据账号权限配置进入集团版/门店版。根据菜单页面做了二级权限，登录后仅能看到有管理权限的页面，可使用页面所有功能。
[bookmark: _Toc467919182_WPSOffice_Level2]机制规则
· 排序规则
[bookmark: _Toc643095947_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1536457400_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc720397546_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc296263010_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1280195147_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1850752020_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1638582897_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc687649721_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1050742688_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1762240407_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1759852058_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc960827140_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1902988129_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1612916358_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1650322821_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc692524349_WPSOffice_Level3]（1）表单数据按照创建时间倒序
[bookmark: _Toc1719356340_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc332460751_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1425315324_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1896150272_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc208753836_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1074327935_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1436056992_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2027544672_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc76867895_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1047529332_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc599152825_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc228385878_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc541268675_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1692200187_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc601176336_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2042850550_WPSOffice_Level3]（2）创建票卡：选择的游戏/商品按照添加的顺序排列，可调排序
[bookmark: _Toc410708992_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc241155911_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1682605688_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc361892033_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2087783671_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc60120017_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2062876210_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc754544818_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc928174357_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc672791708_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc682052348_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc94568183_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1684926101_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1281039418_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc187099569_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc220645614_WPSOffice_Level3]（3）收银：票卡列表的默认数据按照创建时间倒序排列，或根据设置顺序排列
[bookmark: _Toc805754288_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1834059776_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1119811629_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1489134520_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1644850164_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc666396975_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc773587086_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1108834901_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2133588797_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1905937151_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc269552901_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1784464302_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc645710327_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1833610165_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc505206291_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc743820591_WPSOffice_Level3]（4）购物车：根据添加的先后顺序排列
· 搜索规则
（1）会员查询/商品搜索/游戏搜索范围为全局搜索
（2）顾客/会员资料搜索范围为门店数据搜索
（3）支持模糊搜索
（4）搜索逻辑为：点击搜索，输入关键词后，点击键盘上的“确认”/“回车键”进行搜索。

· 页面跳转机制
[bookmark: _Toc62386194_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc812155464_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1219618205_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1999276246_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1882393359_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1095708705_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc127366295_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1109455502_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc890363750_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc325092441_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1006739720_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1218597598_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc544973573_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc280440434_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1332595584_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc439718517_WPSOffice_Level3]（1）查询非关联表数据时打开新标签页加载数据
[bookmark: _Toc220645614_WPSOffice_Level1]集团功能模块详细说明
[bookmark: _Toc232576560_WPSOffice_Level2]业务流程
[image: ]

[bookmark: _Toc494006380_WPSOffice_Level2]登录

[image: ]

· 账号注册登录流程图：
[image: ]

· 登录方式：员工账号、手机号
· 登录限制
	账号类型
	登录版本

	集团账号
	集团版本

	员工账号
	门店版本






· 异常登录
	异常类型
	
	提示

	账号异常
	非系统账号
	“账号不存在”

	
	输入错误
	“账号/密码错误”

	手机号异常
	非系统内手机号
	“账号不存在”

	
	账号重复
	“操作失败请重试”

	密码异常
	输入错误
	“密码错误”



[bookmark: _Toc593449358_WPSOffice_Level2]首页
[image: ]
登录成功后进入首页，展示提示语。

（1） [bookmark: _Toc552742822_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc490823116_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1751607653_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc857885892_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc827025725_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc656097109_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc353086956_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc391760820_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1783252720_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc159241913_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc903931910_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc630257919_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18115213_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc677493954_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc418288147_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc250819327_WPSOffice_Level3]左侧菜单：支持展开、收回。
	类型
	动作
	状态

	收回
	鼠标悬浮
	展开当前模块子集菜单

	展开
	点击
	树桩层级展开



（2） [bookmark: _Toc2081836079_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc282980886_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc682588484_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc10029828_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1307196691_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1563990895_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1667190664_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1454909998_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc614207629_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1355497629_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1084292492_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1843067265_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc779422485_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc139240038_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc835152831_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc846687508_WPSOffice_Level3]提示语：
· 文案：您好，【账号昵称】，祝开心每一天！
· 日期：当前北京时间【年月日+星期+时分秒】
[bookmark: _Toc1189303238_WPSOffice_Level2]会员
由集团创建会员等级、权益礼包，会员消费或参与活动后系统根据规则累加/扣减焕真值、积分。

· [bookmark: _Toc1050301934_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1423531644_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc467919182_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc103458695_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc795132985_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1342123227_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1297076827_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1597627083_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc460513825_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc407008314_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1127398527_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc33729474_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc106863792_WPSOffice_Level3]数据模型：
[image: ]

· [bookmark: _Toc938825808_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc181029481_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc863730692_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2103070357_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc109026398_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2044331748_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc37979731_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1516016442_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc763423252_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc324792987_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1330345540_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9343614_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc232576560_WPSOffice_Level3]业务流程：
[image: ]
[bookmark: _Toc494006380_WPSOffice_Level3]会员资料
	用户场景
	使用微信扫码进入小程序，授权位置信息后进入该页面

	功能描述
	根据参数关联搜索查询

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【会员】-【会员资料】进入页面

	需求描述
	
[image: ]
· 设计要求：从上至下依次为搜索项、表格、分页器
（1）搜索项：从左至右展示，超过最大宽度时串行展示
（2）表格：位置居中,默认只展示标题，“暂无数据”icon。
（3）分页器：表格右下角展示

· 表单：
（1）数据内容：展示所有门店的会员表单数据，每页默认展示10条数据。
（2）搜索项：会员ID、手机号、注册门店、会员等级、注册时间为搜索项，联动搜索查询


	输出/后置条件
	

	补充说明
	



会员详情
	用户场景
	查看会员账户资料、充值/消费等详细信息

	功能描述
	包含会员基本信息、账户钱包信息、订单消费记录

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	【会员资料】页点击【详细】

	需求描述
	[image: ]
· 会员信息：包含会员基本信息、当前会员等级、当前焕真值
· 钱包：
（1） 余额：
[image: ]
1　 使用规则：余额不通用，仅限充值门店使用
2　 数据内容：包含账户总余额，所有已充值门店余额、所有收支交易记录
3　 表数据：包含“记录时间”、“门店名称”、“单号”、“收支数额”、“详细说明”。
· 时间：收支变动时间
· 门店：订单所属门店名称
· 单号：充值单号/消费订单流水号
· 收支：收入/支出的焕真币金额
· 详细说明：收支变动的详细说明，包含充值、购票、退款三种类型
（2） 积分：账户总积分、积分收支明细
[image: ]
1　 使用规则：积分不通用，仅限充值门店使用
2　 数据内容：包含账户总积分，积分>0门店的积分余额、所有收支交易记录
· 列表参数：包含变动时间、收入/支出数、变动详细说明
· 变动详细说明：包含注册、购票、虚拟商品消费、充值、退款五种类型
· 数据排序：根据变动时间倒序排列

（3） 积分优惠券
[image: ]
1　 筛查项：可使用、已失效
2　 数据排序：根据获得时间倒序排列
3　 数据内容：包含减免金额/折扣金额、优惠券名称、使用门槛、使用期限、使用门店、使用说明。
4　 异常处理：当使用说明描述超出范围限制时显示“...”，鼠标悬浮后显示全部使用说明描述
· 票卡：
[image: ]
· 消费记录：
[image: ]
（1） 表数据：票订单、充值流水、虚拟商品订单
（2） 子操作：点击【详情】进入【订单详情】页

	输出/后置条件
	点击“返回按钮”返回【上一页】

	补充说明
	



[bookmark: _Toc593449358_WPSOffice_Level3]会员等级
	用户场景
	创建会员等级体系

	功能描述
	新增/管理会员等级

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击【会员】-【会员等级】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 表单：
（1） 表字段：会员等级、会员等级名称、门槛条件、操作时间、操作员、编辑操作。（无操作员操作时显示“-”）
（2） 表数据：默认给定等级数据，只可编辑。
（3） [bookmark: _GoBack]默认数据：会员等级从V1~V6；会员等级名称为「焕真V1会员」～「焕真V6会员」；等级条件依次为1、2000、5000、10000、50000、100000焕真值。
（4） 数据排序：根据创建时间倒序。
· 会员等级详情：
[image: ]
（1） 会员等级：固定数据，不可编辑。
（2） 门槛条件：固定数据，不可编辑。
（3） 等级名称：必填项，文本输入框。默认给定数据，可修改。
（4） 等级勋章：必填项，限制上传1张图片，大小不超过2M
（5） 等级会员卡：必填项，限制上传1张图片，大小不超过5M


	输出/后置条件
	点击【确认】后保存信息并返回【会员等级】页面；点击【取消】后不保存已写入信息，直接返回【会员等级】页面

	补充说明
	创建焕真值规则后再创建会员等级，最后创建对应等级的权益；



[bookmark: _Toc1189303238_WPSOffice_Level3]权益管理
会员焕真值、积分、会员等级的变动关系如下：
[image: ]
焕真值规则
	用户场景
	默认规则，后端给定

	功能描述
	根据消费及互动行为综合计算得出，是界定会员等级的唯一标准。

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	

	需求描述
	· 累计方式：会员每消费1元获得1焕真值
· 焕真值有效期：固定为每年1月1日系统自动清零，清零后会员账户将被重置。

	输出/后置条件
	

	补充说明
	



焕真积分规则
	用户场景
	默认规则，后端给定

	功能描述
	根据消费及互动行为综合计算得出，是界定会员等级的唯一标准。

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	消费、参与活动

	需求描述
	· 累计方式：
（1） 消费：会员每消费1元获得1积分
（2） 注册：注册成功获得1积分
焕真积分有效期：固定为每年1月1日系统自动清零，清零后会员账户将被重置。

	输出/后置条件
	

	补充说明
	退款后扣减“退款订单”所发放的焕真值、积分，不足抵扣则扣至0




权益礼包
	用户场景
	根据会员等级/会员排名创建会员权益礼包

	功能描述
	创建礼包后，系统根据配置规则自动发放会员权益

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击【会员】-【权益礼包】进入页面

	需求描述
	[image: ]
[image: ]


· 等级权益礼包
（1） 表数据：礼包名称、领取条件、特权内容、创建时间、编辑/删除
a. 权益礼包名称：引用“等级权益礼包名称”字段数据
b. 领取条件：引用“会员等级”字段数据
c. 专属特权内容：数据内容包含“专属特权配置”项目名称+优惠券数量
（2） 数据排序：根据创建时间倒序。
（3） 新增等级权益礼包
   [image: ]

（1） 基本信息：
1　 等级权益名称：必填项，文本输入框默认提示“请输入内容”。
2　 领取条件：必填项，选择已创建的会员等级，单选。（注：1个会员等级可创建多个礼包）

（2） 专属特权配置：
1　 票卡分次体验：默认选中，不可编辑
2　 优惠特权：主从字段，数据范围为集团优惠券。选中该项后提示“选择优惠券”，可选择集团账号下已创建的优惠券。

[image: ]
· 优惠券管理：点击【优惠券管理】后跳转至【集团优惠券】页面，若无【优惠券】管理权限时弹出toast，提示“您无优惠券管理权限”。
· 刷新：点击后重新请求并更新优惠券列表数据
· 搜索规则：范围为集团账号下已上架的优惠券，支持模糊搜索
· 选择：支持多选/全选，窗口内的选中操作随时记录，统一提交
· 表数据：优惠券名称、优惠类型、使用限制、赠券数量。默认每页5条数据。
· 赠券数量：文本输入框，限数字文本，数值需大于0。
3　 节日活动邀请函：无需配置，通过首页活动推送至等级会员账户内。
4　 VIP优先体验特权：无需配置，线下运营手段。
5　 至尊管家：无需配置，线下运营手段。

· TOP权益礼包
（1） 新增等级权益权益包


[image: ]
1　 TOP榜权益包名称：必填项，文本输入框，占位文本为“输入内容”
2　 排行榜时间：必填项，起止日期选择器
3　 领取条件：必填项
· 焕真值：输入框限制为数字输入框，默认值为10000。
· 排名：数字文本，限整数，数字最小值为0。
· 专属特权配置：包含优惠特权，，配置“同上”。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	操作“删除”时需校验该权益礼包是否已下发给会员，若已有会员获得该权益则不可删除，提示“该礼包已被使用，不可删除”；会员升级时发放权益礼包，会员等级降级时不发放权益。



[bookmark: _Toc1989218437_WPSOffice_Level2]订单
[bookmark: _Toc1989218437_WPSOffice_Level3]票务订单
	用户场景
	查询订单详情

	功能描述
	筛查订单详细数据，使用情况

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	菜单点击【订单】—【票务订单】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛查项：订单号、门店、状态、支付方式、类型、会员、日期、查询、导出
（1） 订单号：文本输入框
（2） 门店：下拉框，默认选择全部
（3） 状态：下拉框，默认选择全部
（4） 支付方式：下拉框，默认选择全部
（5） 类型：票务类型筛选，数据包含全部、游戏票、商品票
（6） 会员：通过会员ID/手机号查询
（7） 日期：起止时间查询
（8） 查询：联动查询
（9） 导出报表：支持自定义查询导出

· 表数据：包含“订单号”、“购买数量”、“订单金额”、“会员昵称”、“手机号”、“支付方式”、“支付状态”、“创建时间”、“操作员”、“详情操作”

[image: ]



· 订单详情
[image: ]
（1） 订单数据：订单流水号、取票码
（2） 付款信息：
[image: ]
（3） 表单：序号、取票码、票务名称、票卡使用状态、绑定会员、票务价格






	输出/后置条件
	【订单详情】点击“返回”后返回到【订单流水】页

	补充说明
	



[bookmark: _Toc768854163_WPSOffice_Level3]充值流水
	用户场景
	充值流水查询、对账

	功能描述
	管理/查询充值数据

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击菜单【订单】-【充值流水】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛查项：会员ID/手机号、门店、渠道、支付状态、支付方式、起止日期
· 表数据：序号、充值单号、充值金额、购买内容、会员昵称、手机号、支付方式、支付状态、渠道、创建时间、操作员、申请退款操作。
（1） 充值单号：美团支付流水号、微信支付流水号
（2） 渠道：数据范围为“门店”、“小程序”。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	




[bookmark: _Toc722813542_WPSOffice_Level3]虚拟商品订单流水
	用户场景
	查询虚拟订单

	功能描述
	管理/查询订单

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	互动桌面购买虚拟商品

	需求描述
	[image: ]
· 筛查项：订单号、会员ID/手机号、门店、支付状态、支付方式、起止日期、查询、导出报表
· 表单数据：序号、订单号、购买数量、购买商品名称、订单金额（元）、会员昵称、手机号、支付方式、支付状态、创建时间


	输出/后置条件
	

	补充说明
	



[bookmark: _Toc768854163_WPSOffice_Level2]商品

[bookmark: _Toc722813542_WPSOffice_Level2]游戏
[bookmark: _Toc12209315_WPSOffice_Level3]游戏项目管理
	用户场景
	创建集团游戏数据库，提供给各门店引用游戏数据

	功能描述
	创建/管理游戏数据

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击菜单【游戏项目管理】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛选项：游戏名称、游戏分类
（1） 输入框为文本框，支持模糊搜索
（2） 下拉框选择，多级选择，支持选择一级分类。占位文本为“请选择”
· 表数据：序号、游戏名称、游戏ID、分类、参考价格、操作时间、编辑/下架/删除。
· 下架/删除规则：
（1） 操作“下架”时校验是否被票引用,若被引用不可下架
（2） 删除：已下架游戏可删除



	输出/后置条件
	

	补充说明
	



[bookmark: _Toc1191010740_WPSOffice_Level3]新增游戏
	用户场景
	创建集团游戏数据，提供给各门店引用游戏数据

	功能描述
	创建/管理游戏数据

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击【新增游戏】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 页面结构：包含基本信息、更多设置
· 新增字段
1　 英文名称：非必填项，文本输入框
2　 游戏类型：必填项，文本输入框
3　 体验要求：非必填项，文本输入框
· 基本信息：包含游戏分类选择、游戏中文名称、游戏英文名称、游戏ID、游戏类型、游戏时长、体验要求、支持人数、游戏封面图、游戏展示图、游戏描述。
1) 游戏分类：必填项，下拉选择框，仅支持选择最后一级分类
2) 游戏中文名称：必填项，文本输入框，默认文案为“请填写游戏名称”。
3) 游戏英文名称：非必填项，文本输入框
4) 游戏ID：必填项，文本输入框，默认文案为“请填写游戏ID”
5) 游戏类型：必填项，文本输入框。
6) 游戏时长：数字输入框，单位为“分钟”，限制最大值为60。
7) 体验要求：非必填项，文本输入框
8) 支持人数：必填项，区间值数字输入框，默认文案为“最少体验人数”、“最大体验人数”。当填写的最小值>最大值时提示出错，输入框变为红色框。
9) 游戏封面图：必填项，上传数量为1张图，图片大小限制为5M。支持格式jpg、png、gif。提示文案“图片应小于5M，支持jpg、png、gif等格式，建议尺寸：670*335像素”。
10) 游戏展示图：必填项，支持上传5张图，支持格式jpg、png、gif。提示文案“图片应小于5M，支持jpg、png、gif等格式，建议尺寸：590*320像素”。
11) 游戏描述：必填项，文本输入框，限制120字。默认占位文案为“限120字以内”
· 更多设置：包含“建议零售价”、“特色介绍”、“玩法介绍”、排行榜“
1) 建议零售价：数字输入框
2) 特色介绍：文本输入框，限制30字。默认占位文案为“限30字以内”
3) 玩法介绍：支持上传1张图，图片大小限制为5M
4) 排行榜：必填项，默认选择“无”，选择“有”后显示在游戏排行榜数据表内

	输出/后置条件
	「保存」后保存数据并返回【游戏项目管理列表】，「取消」后直接返回【游戏项目管理列表】

	补充说明
	必填项未填写完整时点“保存”应提示“请将必填项填写完整后保存”



[bookmark: _Toc622433493_WPSOffice_Level3]游戏分类
	用户场景
	创建/查询游戏时快速筛选

	功能描述
	创建/管理游戏分类，支持二级分类

	优先级
	

	输入/前置条件
	左菜单点击【游戏分类】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 页面结构：新增分类、表数据
· 新增分类：创建一级分类，点击后显示弹窗，点击“确定”后保存数据并返回列表。点击“关闭”/“取消”后直接返回列表页。
1) 弹窗页面结构：标题、关闭按钮、输入分类名称、确定按钮、取消按钮
2) 分类名称：必填项，文本输入框，限制10字

[image: ]
· 表数据：包含分类名称、展开子分类、新增子分类/编辑/删除操作。默认状态文案“暂无数据”
1) 分类名称：默认显示一级分类名称，展开子分类后显示二级分类名称
2) 展开子分类：当一级分类下有子分类时显示「展开」按钮
3) 新增子分类：点击后
4) 编辑：点击后显示弹窗，可编辑分类名称
5) 删除：点击删除后需做判断，首先判断分类下是否有子分类，若有子分类不允许直接删除，若无子分类时需再次判断分类是否被”游戏“引用，若有引用不允许删除。

	输出/后置条件
	

	补充说明
	



[bookmark: _Toc12209315_WPSOffice_Level2]营销
[bookmark: _Toc846872314_WPSOffice_Level3]优惠券
	用户场景
	创建会员可获得的优惠权益

	功能描述
	创建/管理满减代金券、折扣券

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【营销】-【卡券管理】-【优惠券】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛选项：优惠券名称、优惠类型，联动筛查
· 表数据：优惠券名称、优惠类型、已领取/已使用/已过期等使用情况、上架/下架/编辑/删除。
· 新增优惠券
[image: ]
（1） 适用门店：默认所有门店，无需配置
（2） 优惠券类型：主从字段，包含满减券、折扣券、代金券。必填项，仅支持单选，占位文字为“请选择”。下拉点选后对应配置以下从项：
1　 减免金额：必填项，勾选类型-“满减代金券”后显示，输入框限制为数字输入框，数值单位为“元”。
[image: ]
2　 折扣：必填项，勾选类型-“折扣券”后显示，输入框限制为数字输入框，数值单位为“折”，数值范围为“0< x <10”，支持小数。
[image: ]
（3） 优惠券名称：必填项，文本输入框。
（4） 使用门槛：必填项，数字输入框，数值单位为“元”，默认数值为0 。消费金额大于等于设定金额时可以使用。
（5） 有效时间：必填项，文本输入框，输入框限制为数字输入框，数值单位为“天”。
（6） 使用说明：必填项，文本输入框，默认占位文案为“请输入优惠券使用说明描述，如：小程序专项、使用门店...”

	输出/后置条件
	点击“保存”后保存数据并返回【优惠券】列表；点击“关闭”后直接返回【优惠券】列表。

	补充说明
	



[bookmark: _Toc2008852729_WPSOffice_Level3]营销活动
H5推广活动
	用户场景
	第三方平台推广H5领取活动

	功能描述
	创建/管理H5活动，可生成“渠道链接”统计数据

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	点击【营销】-【营销活动】-【H5推广活动】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛选项：活动名称，支持模糊搜索
· 表数据：活动名称、群体范围、活动内容、状态、创建时间、操作员、编辑/删除。
· 新增H5活动：
[image: ]
（1） 基本信息：
1　 活动名称：必填项，文本输入框。
2　 活动图：必填项，图片应小于5M。
3　 活动内容：仅限选择优惠券，选中后可选择配置优惠券。
a. 配置前：点击“选择优惠券”按钮配置优惠券
[image: ]
b. 配置中：
[image: ]
· 搜索框：主从联动搜索，下拉框默认选中“集团”，搜索范围为父级对应的数据内容，默认占位文案为“请输入优惠券名称。
· 表数据：序号、优惠券名称、优惠类型、使用限制、数量
复选框：默认状态为“未选中”，选中后可填写“数量”
数量：数字输入框，默认状态为“不可输入”状态，默认值为空。数量最小值为1，限整数。
数据：默认展示5条数据，超过5条分页显示。
c. 配置后：点击“删除”后删除对应优惠券。
[image: ]
4　 活动链接：点击“保存”后，再次进入活动编辑页面时显示“活动链接”。

（2） 规则设置：
[image: ]
1　 适用群体：单选下拉框，全部会员、活动注册会员、老会员
2　 领取次数：必填项，默认每个账户限领1次，不可编辑
3　 活动时间：活动起止时间，非活动时间内不可以参与，提示“活动未开始”或“活动已过期”。
· H5页面范例
[image: ]
（1） 底层为活动背景图
（2） 顶层图片为活动图
（3） 点击【领取】后进入下一页面


	输出/后置条件
	新增页面点击【确认】后保存数据，并生成活动链接，返回【H5推广活动】页。

	补充说明
	点击【确认】后判断“必填项”是否填写完整、所选活动内容是否添加具体项，确认数据填写完整后可执行保存数据。



首页推送
	用户场景
	小程序推送领取活动或活动消息通知

	功能描述
	创建/管理首页活动推送

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	点击【营销】-【营销活动】-【首页推送】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛选项：活动名称，支持模糊搜索
· 表数据：序号、活动名称、群体范围、活动内容、活动时间、状态、创建时间、操作员、编辑/删除操作。
· 新增首页推送：同“H5活动”，领取方式为“系统发放”、“主动领取”。
[image: ]
（1） 基本信息
1　 活动名称：必填项，文本输入框。
2　 活动背景图：必填项，图片应小于5M。
3　 活动内容：同创建H5活动选择优惠券，选中后可搜索配置优惠券，搜索范围为“所有门店+集团”。
（2） 规则设置
1　 群体范围：包含全部会员、活动注册会员、老会员。活动活动仅推送给对应群体。
· 全部会员：所有已注册账户
· 活动注册会员：活动期间注册的会员
· 老会员：活动期前注册的会员。下拉框，可多选
2　 领取方式：单选项，包含系统发放、主动领取两种方式。
3　 推送规则：限每人推送1次，点击或领取均视为1次有效次数，达到1次有效次数后不再推送。
4　 活动时间：活动起止时间，活动时间内推送活动通知。
· 首页推送范例：
[image: ]
（1） 点击图片领取/查看
（2） 点击“关闭”icon取消领取/查看


	输出/后置条件
	新增页面点击【确认】后保存数据，并返回【首页推送】页

	补充说明
	当首页推送活动重叠时，活动叠加，顶层活动弹窗UI需不影响底层活动。



[bookmark: _Toc1191010740_WPSOffice_Level2]交易概况
新增“玩家总人数”、“平均消费金额”、门店销售趋势。
[image: ]
· 页面结构：门店下拉框、门店具体情况、门店销售趋势
1) 门店下拉框：联动数据内容，默认选择全部门店，页面数据展示全部门店的数据，可手动选择查询门店数据。
2) 门店具体情况：
1　 日期选择：包含今日、最近7天、最近30天3个选项，默认展示今日数据。
2　 玩家总人数：到店体验顾客人数，即已绑定手环的会员/非会员总人数。
3　 销售总金额=（票务订单流水总额-余额支付金额-转账支付总额-未知支付总额）+充值流水金额+虚拟订单流水总额
4　 平均消费金额=门店总消费金额/门店玩家总人数
3) 门店消费趋势：
1　 [bookmark: _Toc184433088_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1035911466_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc33898095_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc419030055_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc36164483_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc937324736_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2112230409_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1591298305_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc49918169_WPSOffice_Level3]日期选择器：默认展示近7天数据，可手动选择时间段查询
2　 表数据：各门店销售总额折线图。每个门店数据折线颜色不重复。可点击 [image: ]选择展示/隐藏数据线条。


[bookmark: _Toc622433493_WPSOffice_Level2]报表


[bookmark: _Toc846872314_WPSOffice_Level2]设置

[bookmark: _Toc1834059776_WPSOffice_Level1]门店功能模块详细说明
[bookmark: _Toc2008852729_WPSOffice_Level2]登录
同集团
· 门店员工登录流程
[image: ]
[bookmark: _Toc49918169_WPSOffice_Level2]首页
· 页面结构：左菜单、顶部菜单、问候提示
· 管理员问候提示：同集团
· 收银员问候提示：收银员账号登录成功后进入首页，展示提示语。

[image: ]

[bookmark: _Toc78593680_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc642116210_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1936642269_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc189272397_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc204315506_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1039255872_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc911223418_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc313671139_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc108256886_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc914082833_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1064008343_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1824287207_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc948007395_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc576893385_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1885863989_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1456044053_WPSOffice_Level3]（1）当日无上一班提示：您好，XXX员工昵称，祝开心每一天！
[bookmark: _Toc1288939653_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2039647240_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1884461151_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1226099569_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1004917050_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc554833993_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2105939137_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1171059830_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1945963435_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc941815295_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc925571196_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc104357789_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc691892232_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc677895172_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc979110672_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1156241206_WPSOffice_Level3]（2）当日接上一班提示：您好，XXX员工昵称，祝开心每一天！

[bookmark: _Toc1456044053_WPSOffice_Level2]收银
[bookmark: _Toc366427539_WPSOffice_Level3]业务流程
[image: ]
[bookmark: _Toc1712032024_WPSOffice_Level3]售票
售卖游戏票，页面结构包含：点单区、购物车、快捷入口功能栏

[image: ]
点单区
	用户场景
	根据分类筛选票

	功能描述
	根据游戏票二级、三级分类查询票

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	左菜单点击【收银】-【售票】进入页面

	需求描述
	页面结构：游戏票二三级分类、票卡列表、分页器
[image: ]
· 游戏票分类：默认展示二级分类下首个分类项的票卡数据
（1） 二级分类：游戏票分类下二级分类，点选二级分类后筛查出对应分类下的所有票卡。
（2） 三级分类：游戏票分类下三级分类，点选三级分类后筛查出对应分类下的所有票卡。
· 票卡列表：卡片列表，4列5行，每页显示20张票卡
（1） 表数据：游戏票对应分类下的所有票卡，
（2） 排序：根据票卡排序从左至右排列，超出行数量限制串行显示
（3） 票卡结构：票务名称、原价、优惠价、票卡描述（2个字段）、今日已售数量、查看详情。
1　 字段的参数为空时对应位置不展示数据。
2　 票务名称：超过10字串行显示
3　 票卡描述：每个字段单独一行显示，每行超过16字时用...省略展示。
4　 查看详情：鼠标悬浮在字段位置时展示提示框。
· 分页器：居左显示


	输出/后置条件
	点击“分类项”自动筛查展示票卡；点击票卡添加至购物车，多次操作累计数量

	补充说明
	有【特价】时按“特价价格”结算





购物车
	用户场景
	选中商品后结算

	功能描述
	配置商品规格、支付方式等

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	选中商品加入到购物车

	需求描述
	
[image: ] [image: ]

· 页面结构：会员信息、查询、商品列表、结算面板
（1） 会员信息字段：头像、昵称、余额，默认显示占位图片、“未登录”字样
（2） 查询：文本输入框，支持会员ID、手机号搜索。
1　 默认：文本输入框+搜索按钮，占位文案“输入会员ID/手机号”
2　 搜索后：变为“清除”icon，点击icon后恢复至默认状态。
（3） 商品列表
1　 列表结构：游戏票卡/商品名称、价格、数量、配置明细
2　 行数据：每个商品独自一行展示，游戏名称超过20个字符时用...省略显示。
3　 配置明细：
[image: ]
弹窗页面结构：票务名称、分段器、可配置项。
· 票务名称：票务名称字段
· 分段器：根据票卡数量显示
· 可配置项
a. 数据内容：数据内容为开启了“多选配置”的项目
b. 列表数据字段：高级配置项名称、对应选择数量下拉框。
c. 下拉框：单选下拉框，显示已配置的默认数据。（注：不可重复选择同一游戏）
d. 取消：点击“取消”后不保存配置数据，直接关闭弹窗。
e. 选好了：点击“选好了”保存所有票的配置数据，并关闭弹窗
（4） 结算
[image: ]
· 模块结构：数量合计、应收金额、清空购物车icon、支付方式、余额提示、折扣、应收/收款金额、找零、结算icon 。
a. 数量合计：实时数据，计算购物车内商品总数量
b. 应收金额：商品金额总计（当前价总计）
c. 清空购物车icon：点击后清空购物车内已添加内容
d. 支付方式：字段依次为快捷支付、余额支付、现金支付、银联卡。默认为快捷支付。单选下拉框。
e. 余额提示：选择余额支付时判断“余额”是否小于应收金额，小于时提示“余额不足”。
f. 折扣：单选下拉框，数据为系统给定。选中折扣时，实收金额根据折扣计算。
g. 实收金额/收款金额：默认为文本框，不可编辑；当选中“现金支付”时【实收金额】改为【收款金额】，文本框为可输入框，限数字输入。
h. 找零：默认不显示，当选中“现金支付”时显示【找零】，文本输入框限数字输入，不能为0。
i. 结算：点击【结算】/【Enter】后等待顾客扫码支付，点击“关闭”后关闭弹框。 
[image: ]
支付成功后显示提示弹窗，并自动打印手环标签，可手动选择打印流水小票。点击“确定”后跳转至【验票】页面。
[image: ]


· 数据缓存：固定式购物车，每结算一笔订单后购物车恢复至默认状态，跳转页面后同样恢复至默认，当前页面内的操作数据作保留。



	输出/后置条件
	

	补充说明
	收银员若选择多张“充值卡”结算时，分为多笔充值流水




快捷入口菜单栏
	用户场景
	收银员快速操作

	功能描述
	点击后打开新标签页

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	

	需求描述
	[image: ]
· 数据内容：验票、渠道出票、会员查询、订单查询、排场情况、交班
· 跳转规则：点击后打开新标签页
· 渠道出票：点击后跳转进入“渠道出票”收银台界面
[image: ]
1. 页面结构：快捷菜单、渠道筛选查询、点单区、结算区
2. 渠道筛选查询：下拉框、查询button
1　 下拉框：默认选中第一个渠道
2　 Button：点击后查询已选渠道的票务数据
3. 点单区：同其他收银页面
4. 结算区：包含会员信息、查询、商品列表、结算按钮
1　 会员信息/查询/商品列表：同其他收银页面
2　 结算按钮：点击「生成渠道订单」按钮后直接生成“渠道订单”，并直接跳转至【验票绑定】页面。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	渠道订单为非结算订单，无需支付，且不可进行退款操作。渠道订单的支付方式默认为“渠道支付”。



[bookmark: _Toc2136324862_WPSOffice_Level3]零售
同上

[bookmark: _Toc1432861441_WPSOffice_Level3]充值
同上，无分类点单

	用户场景
	给会员账户充值焕真币（小程序）

	功能描述
	展示充值卡

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击左侧菜单【收银】-【充值】进入页面

	
	

	需求描述
	[image: ]
· 充值卡参数：包含充值名称、充值金额、充值描述
· 支付方式：包含、快捷支付、现金支付、银联卡、转账（默认为快捷支付，单选下拉框）
（1） 快捷支付：包含微信支付、支付宝支付
（2） 现金支付：选择“现金支付”后「收款金额」为输入框，限输入正数，输入数值后显示【找零】金额（系统自动计算，默认展示0.00）。
（3） 银联卡：
（4） 转账支付：选择“转账支付”后显示应收金额，实收金额（系统自动计算）（仅限充值模块使用，用于合作走帐的充值支付记录）。
· 异常处理：同时选购多张充值卡后并支付，则生成一笔订单。充值流水记录中逐条拆分显示。
· 结算：点击结算后充值到会员账户，结算时需判断是否录入会员信息，若结算时未录入会员信息应提示“请先录入会员信息”。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	需要统计充值卡售卖情况，故【充值流水记录】中逐条拆分展示





[bookmark: _Toc1156241206_WPSOffice_Level2]顾客
[bookmark: _Toc220621429_WPSOffice_Level3]手环管理
	用户场景
	查询会员手环内的项目

	功能描述
	增加会员查询字段

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	点击左菜单【顾客】-【排场情况】

	需求描述
	· 筛查项：手环ID、会员ID、顾客编号。
[image: ]
· 表数据：新增会员昵称、会员手机号
[image: ]


	输出/后置条件
	

	补充说明
	




[bookmark: _Toc1427582481_WPSOffice_Level3]顾客管理
增加会员查询字段，同上。

[bookmark: _Toc1691453883_WPSOffice_Level3]排场情况
	用户场景
	查看门店游戏项目排队等待情况

	功能描述
	统计可排队游戏的排队人数、等待场次

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	点击左菜单【顾客】-【排场情况】

	需求描述
	[image: ]
· 表数据：游戏名称、排队人数、等待场次（同场控）
· 数据更新：加载页面时更新数据

	输出/后置条件
	

	补充说明
	




[bookmark: _Toc366427539_WPSOffice_Level2]会员
[bookmark: _Toc2024376242_WPSOffice_Level3]会员查询
	用户场景
	查询会员信息

	功能描述
	全局查询集团下会员信息

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	

	需求描述
	[image: ]



	输出/后置条件
	

	补充说明
	三四级页面内点击“返回”时需返回上一级页面


[bookmark: _Toc974999598_WPSOffice_Level3]会员资料
	用户场景
	创建会员账号、查询门店会员资料

	功能描述
	创建会员账号、查询会员账户详情

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【会员】-【会员资料】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 表数据：门店会员数据，根据筛选项搜索门店会员数据
· 详情需求：同门店会员资料
· 新赠会员
[image: ]
（1） 表数据：头像、昵称、性别、手机号、生日、城市、职业、学历、星座、备注。
1　 头像：限制上传1张图片，大小不超过2M
2　 会员昵称：必填项，文本输入框
3　 性别：必填项，单选项，默认为“男”（PC注册有该项字段）
4　 手机号：必填项，数字输入框，数字限制11位
5　 生日：日期选择器，默认占位文案“请选择日期”
6　 城市：下拉选择框，支持搜索。数据范围为中国市级城市，默认占位文案“请选择”
7　 职业：文本输入框
8　 学历：下拉选择框，范围为“小学”、“初中”、“中专/中技”、“高中”、“大专”、“本科”、“硕士”、“博士”。默认占位文案“请选择”
9　 星座：下拉选择十二星座
10　 备注：文本输入框，默认占位文案为“请输入内容”

	输出/后置条件
	

	补充说明
	头像、昵称、性别三个字段以微信数据为准，当有微信数据时更新为微信的用户数据



[bookmark: _Toc1518016976_WPSOffice_Level3]充值管理
	用户场景
	管理门店充值

	功能描述
	创建、管理门店充值

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【会员】-【充值管理】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 表数据内容：单个渠道充值卡数据
· 表数据排序：根据创建时间倒序排列
· 表数据字段:充值标题、充值金额、充值焕真币、充值描述、渠道、操作时间、操作员、上架/编辑/删除
（1） 充值标题：超出数字换行显示
（2） 充值金额：单位为“元”
（3） 充值焕真币：焕真币数值
（4） 充值描述：超出数字换行显示
（5） 渠道：「充值卡」上架渠道
（6） 操作时间：最后一次编辑操作时间
（7） 操作员：员工昵称
（8） 上架/下架：创建后默认为“上架”，点击“上架”后方可售卖
（9） 删除：删除时校验是否为“下架”状态，下架状态“删除”按钮为可点击状态，点击后弹窗提示“是否确认删除该项充值？”，确认后删除
· 新增充值
[image: ]
（1） 弹窗内容结构：标题、充值名称、充值描述、充值金额、赠送内容、渠道配置、确认、取消/关闭
1　 充值名称：必填项，文本输入框。
2　 充值描述：文本输入框。
3　 充值金额：必填项，限输入数字文本。
4　 充值焕真币：必填项，限输入数字文本，默认为0。
5　 渠道配置：必填项，支持复选。包含小程序、门店。
6　 确认：点击“确认”后保存数据，并根据选择渠道的数量自动创建1张/2张“充值卡”数据。
7　 取消/关闭：点击后不保存数据，直接关闭弹窗。

	输出/后置条件
	点击【确认】保存数据并关闭弹窗，列表更新数据。

	补充说明
	因统计各渠道票卡销售数据，故每个渠道票卡单独创建


[bookmark: _Toc974999598_WPSOffice_Level2]订单
[bookmark: _Toc1205589272_WPSOffice_Level3]订单流水
同集团，门店数据，筛查项多门店的“渠道”字段

	用户场景
	查看/管理门店订单流水

	功能描述
	查看订单详情、打印订单流水小票、申请退款

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	点击左菜单【订单】-【订单流水】

	需求描述
	[image: ]
· 打印小票：点击打印该订单的流水小票
· 申请退款：退款金额、备注描述


	输出/后置条件
	

	补充说明
	



订单详情 
	用户场景
	查看订单详细情况

	功能描述
	查看订单付款信息、票卡使用详情

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击【订单流水】页只能够「详情」按钮进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 订单号：订单流水号
· 付款信息：创建时间、支付状态、支付方式、取票码、商品总额、订单金额、优惠券
· 表数据：票码、票务名称、票卡使用状态、绑定会员、票务价格
（1） 票码：
（2） 票务名称：
（3） 票卡使用状态：包含可用、不可用两种状态：
1　 可用：票卡内有可体验项目时为“可用”状态
2　 不可用：票卡内没有可以体验项时为“不可用”状态


	输出/后置条件
	

	补充说明
	




[bookmark: _Toc830685059_WPSOffice_Level3]充值流水
同集团，门店数据，多“申请退款”操作
	用户场景
	查询门店充值流水

	功能描述
	查询充值流水、申请退款

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	

	需求描述
	
[image: ]
· 申请退款
[image: ]
（1） 弹框结构:标题、关闭按钮、扣除焕真币金额、退款原因、提交按钮、返回按钮。
（2） 退款金额：数字输入框
（3） 扣除焕真币：数字输入框，限整数
（4） 退款原因：文本输入框，限20字
（5） 提交：点击后保存数据，数据入到【退款管理】表单中。
（6） 返回/关闭：点击后不保存数据，直接关闭弹框。

	输出/后置条件
	

	补充说明
	原则上“充值”消费不允许退款，管理员可申请“定额”退款，退款审核通过后扣除设定数额的焕真币，原路退回款项（退款后优惠券不退回）；“转账”支付不可退款。



[bookmark: _Toc532597466_WPSOffice_Level3]虚拟订单流水
同集团，门店数据，支付方式包含：微信、支付宝、余额、现金、焕能币。

[bookmark: _Toc653770366_WPSOffice_Level3]退款管理
· 业务流程
[image: ]
退款规则：退款后扣除订单内对应“票卡”、“积分”、“焕真值”
（1） 订单退款：退款申请通过后退“指定金额”，并扣除相应积分/焕真值，不足抵扣时扣至0为止。（详见“业务流程图”）
（2） 充值退款：扣除“指定焕真币”（详见“业务流程图”）
（3） 焕真值/积分扣除规则：系统自动扣除对应“退款金额”的积分和焕真值。
· 扣除积分=退款金额*积分系数（1:1）
· 扣除焕真值=退款金额*焕真值系数（1:1）
（4） 会员钱包：系统自动扣除“退款订单”所发放的焕真值、焕真积分、焕真币，若焕真值/积分不足以抵扣则抵扣至0；退款后订单所使用的优惠券不退回。
（5） 会员票卡：退款成功后删除订单所包含的“票卡”，订单状态变为“已退款”。

· 退款管理
	用户场景
	退款审核管理

	功能描述
	管理员退款、顾客退款审核

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击左菜单【订单】-【退款管理】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 管理员退款
原列表内容
· 顾客退款
（1） 筛查字段：包含订单号、退款状态、申请时间
（2） 表数据：订单号、订单金额、会员昵称、支付方式、退款金额、退款原因、申请时间、退款状态、同意/驳回操作
[image: ]


	输出/后置条件
	

	补充说明
	



[bookmark: _Toc974999598_WPSOffice_Level1]商品

[bookmark: _Toc1518016976_WPSOffice_Level1]游戏

[bookmark: _Toc1205589272_WPSOffice_Level1]票务
[bookmark: _Toc1518016976_WPSOffice_Level2]票务管理
[bookmark: _Toc1392203310_WPSOffice_Level3]票务列表
	用户场景
	管理门店票务

	功能描述
	新增、管理票务

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击左菜单【票务】-【票务管理】-【票务列表】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 筛查项：新增渠道、推荐字段
（1） 渠道：数据范围为门店账户下的所有渠道
（2） 推荐：数据内容为已推荐票、未推荐票
· 列表：表数据包含序号、票务名称、票务分类、「包含项目」、渠道、体验人数、价格、创建时间、「票卡排序」功能、上架、编辑、更多操作
（1） 序号：排列顺序序号。
（2） 表数据排序规则：根据创建时间倒序排列，即最新创建的展示在最顶部。
（3） 分类：引用“二级票务分类”字段数据
（4） 包含项目：展示2种类型，
（5） 渠道：引用“渠道配置”-售卖渠道字段数据
（6） 体验人数：引用“票体验人数”字段数据
（7） 原价：引用“原价”字段数据
（8） 优惠价：引用“优惠价”字段数据，字段数据为空时展示“-”。
（9） 票卡排序：【收银台】、【小程序-游戏购票】页面引用票卡排序规则。
1　 默认数据：默认值为1
2　 规则：排列数值为1时排在最前面；当数值相同时，排列顺序按“创建时间倒序”排列。
（10） 操作：鼠标悬浮时展开下拉框。包含“游戏配置”、“商品配置”、“设为推荐”

	输出/后置条件
	

	补充说明
	




[bookmark: _Toc1926697105_WPSOffice_Level3]新增票务
	用户场景
	渠道上架票务

	功能描述
	票务查询、管理，创建票

	优先级
	P1

	输入/前置条件
	点击【新增票务】进入编辑页面

	需求描述
	[image: ]
1　 基本信息
（1） 分类：必填项，票务分类下拉选项
（2） 票务名称：必填项，文本输入框
（3） 票原价：必填项，文本框为数字输入框，单位为“元”
（4） 票优惠价：文本框为数字输入框，单位为“元”
（5） Tag：票面标签图片，上传数量为1张。
（6） 体验人数：必填项，票卡体验人数，文本框为数字输入框，单位为“人”。
（7） 票卡有效期：必填项，票卡多次体验时效
（8） 核销期：必填项，文本输入框，限数字输入。票卡激活的期限。
（9） 票可用时段：必填项，下拉选择时间段，最小单位为“分”。当日验票时间段限制。
（10） 具体描述：必填项，文本输入框，默认占位文案“请输入票卡包含项目的详细描述”。
（11） 票卡图片：必填项，票卡封面图片
（12） 票务条形码：文本输入框，限数字输入。
（13） 购买须知：必填项。上传图片数量为1张，大小限制为5M。
（14） 票卡描述：文本输入框。
（15） 保存/编辑：“新增票卡”页面按钮状态默认为【保存】。“编辑”页面按钮状态默认为【编辑】。
（16） 更多：包含游戏配置、商品配置、推荐配置
1　 推荐配置：
[image: ]
推荐到小程序“店长推荐”模块，最多设置5个推荐，超过5个时给出提示“店长推荐数量不可超过5个”。
弹窗结构：标题、推荐模块、展示排序、设为推荐按钮、关闭按钮。
1　 标题：名称为“推荐配置”。
2　 推荐模块：默认展示。
3　 展示排序：默认数值为1，排列数值为1时排在最前面。当数值相同时，排列顺序按“创建时间倒序”排列。
4　 推荐到小程序：默认为关闭状态，点击后开启推荐功能
5　 设为推荐按钮：点击后保存设置，并推荐到小程序。
6　 关闭按钮：点击后不保存数据，直接关闭弹窗。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	创建票务后默认为下架状态；当前售价默认为原价，包含优惠价时则为优惠价格




[bookmark: _Toc92330622_WPSOffice_Level3]游戏配置
	用户场景
	配置票内游戏项目

	功能描述
	新增、管理游戏项目

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击左菜单【票务列表】-【更多】-【游戏配置】进入页面

	需求描述
	点击“游戏配置”后进入“选择游戏页面”，每个游戏项目单独配置，项目内可配置多选。

[image: ]
· 弹框布局：标题、关闭按钮、添加项目按钮、列表
· 关闭按钮：点击后关闭【游戏配置】弹窗
· 添加项目按钮：点击跳转至【选择游戏】页面
[image: ]
· 表数据：序号、项目内容、编辑/删除操作，默认展示5条数据，超出5条滚动查看数据。数据根据选定先后顺序排序。
· 已选中游戏项目：
[image: ]

	类型
	包含内容
	展示方式

	单项游戏
	项目名称+游戏名称,数量
	游戏名称x1

	多项游戏
	项目名称，多选配置规格
	项目名称（2选1）


1) 单项游戏：项目名称为空时直接展示游戏名称x数量。
2) 多项游戏：项目需根据总数量、默认项数量备注【多选几】。	
· 选择游戏弹框布局：包含页面标题、关闭按钮、“多选项”配置、游戏选择下拉框、游戏列表、项目标题配置。
[image: ]
1) 页面标题：请选择游戏
2) 关闭icon：点击后不保存操作数据，直接关闭弹窗。
3) 搜索框：可查询搜索框，搜索范围为门店内已上架的游戏。选中的游戏加入列表中，可进行编辑。
4) 游戏列表字段：游戏名称、数量/选择框
5) 项目标题配置：非必填项，文本输入框，数据默认为空，限制字数为10字。
6) 多项选择icon：
1　 选中游戏后显示「多选项开关」，默认为关闭状态。此时若同时选择多个游戏，列表数据则按游戏拆成两项，如下显示：
[image: ]
2　 开启后显示「复选框」、「设为默认」按钮，「设为默认」为必选项，未设置默认项点击「确认选择」时给出提示，提示文案为“请先设置默认项”。默认选项数量不可与已选数量一致。
3　 表数据展示规则：项目内容为2种类型，「项目名称*数量」或「项目名称+多选配置规格」。


	输出/后置条件
	

	补充说明
	多选状态下最多可选5个游戏



[bookmark: _Toc1317570820_WPSOffice_Level3]商品配置
	用户场景
	配置票内商品项目

	功能描述
	新增/管理票内商品项目

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【票务列表】-【更多】-【商品配置】进入页面

	补充说明
	多选状态下最多可选5个商品；



不变，无多选项配置，数据搜索范围为门店已上架商品。
[bookmark: _Toc1708887523_WPSOffice_Level3]渠道配置
	用户场景
	配置票务售卖渠道

	功能描述
	添加/管理售卖渠道

	优先级
	

	输入/前置条件
	点击【票务列表】-【新增票务】



搜索列表中增加“全部”，选中“全部”时勾选所有渠道
[bookmark: _Toc826304083_WPSOffice_Level3]票务分类
增加三级分类

[bookmark: _Toc1205589272_WPSOffice_Level2]验票绑定
	用户场景
	验票/绑定手环

	功能描述
	

	优先级
	

	输入/前置条件
	点击左侧菜单【票务】-【验票绑定】或【收银台】页面点击「验票绑定」后进入页面



[image: ]
[bookmark: _Toc830685059_WPSOffice_Level2]商品核销

[bookmark: _Toc830685059_WPSOffice_Level1]营销
[bookmark: _Toc532597466_WPSOffice_Level2]卡券管理
[bookmark: _Toc2063461479_WPSOffice_Level3]优惠券
同集团，数据范围为“门店数据”
	用户场景
	创建会员可获得的优惠权益

	功能描述
	创建/管理满减券、折扣券、代金券

	优先级
	P2

	输入/前置条件
	点击【营销】-【卡券管理】-【优惠券】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 使用限制：
[image: ]
1　 选择可用票：点击按钮后弹出【选择可用票】弹窗，通过主从筛选搜索票。
[image: ]
· 筛选项：门店所属票种
· 搜索：搜索范围为选中的门店票类型数据。默认占位文案为“请选择票卡。未选中主级类型后搜索提示“请选择类型”。
· 表数据：票务名称、删除操作
· 删除；点击后删除对应票卡。

· 默认状态
[image: ]
· 联级搜索：搜索数据为当前门店的游戏票/商品票。

	输出/后置条件
	点击“保存”后保存数据并返回【优惠券】列表；点击“关闭”后直接返回【优惠券】列表。

	补充说明
	



[bookmark: _Toc653770366_WPSOffice_Level2]营销活动
[bookmark: _Toc883662150_WPSOffice_Level3]H5推广
同集团，数据范围为“门店数据”
	用户场景
	统计各渠道活动推广情况

	功能描述
	查看/管理各渠道活动推广数据统计

	优先级
	P3

	输入/前置条件
	点击「h5活动列表」中“活动渠道列表”进入管理页面

	需求描述
	[image: ]
· 活动渠道列表
[image: ]
（1） 页面结构：搜索添加、活动渠道统计表单、分页器、关闭按钮、更新数据按钮
（2） 搜索添加：搜索选择框，支持下拉选择/模糊搜索，支持多选。选中渠道后点击“生成渠道链接”，数据添加至下方表中。
[image: ]
（3） 表数据内容：序号、渠道名称、活动渠道链接、h5活动领取数量、生效时间、操作人
（4） 表数据排序规则：根据操作时间倒序排列，即最新添加的渠道展示在最上方。
（5） 更新数据：点击按钮后更新表内数据。


	输出/后置条件
	点击“关闭”不保存数据直接返回上一页

	补充说明
	





[bookmark: _Toc1860336045_WPSOffice_Level3]首页推送
同集团，数据范围为“门店数据”

[image: ]
[bookmark: _Toc532597466_WPSOffice_Level1]线上店铺
[bookmark: _Toc1392203310_WPSOffice_Level2]banner管理
	用户场景
	管理小程序banner推广内容

	功能描述
	编辑/管理banner配置

	输入/前置条件
	点击左菜单【线上店铺】-【banner管理】进入页面

	输出/后置条件
	新增banner后为下架状态，点击「上架」后可在线上显示

	补充说明
	最多限制创建5条数据


[image: ]
· 页面结构：新增banner、表数据
· 表数据：数据内容为上传/跳转指定内容。包含序号、图片、地址、操作时间、操作员、上架/编辑/删除操作。
1) [bookmark: _Toc1453491642_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1793203169_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc116436912_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1247209137_WPSOffice_Level3]序号：数据序列号。
2) [bookmark: _Toc597577567_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1207542469_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc580159385_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc256087192_WPSOffice_Level3]图片：列表展示缩略图即可
3) [bookmark: _Toc1445812333_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1852635197_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc500207356_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1163026315_WPSOffice_Level3]地址：已配置「页面地址」/「URL地址」
4) [bookmark: _Toc990414926_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1734037934_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc874358126_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc587121211_WPSOffice_Level3]操作时间：最新操作时间
5) [bookmark: _Toc474983301_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc106427261_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc757913385_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc58835312_WPSOffice_Level3]操作员：引用“员工账号昵称”字段
6) [bookmark: _Toc1002611164_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1524751338_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2016581323_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1932798070_WPSOffice_Level3]上架/下架：默认为下架状态，「上架」后在小程序端显示
7) [bookmark: _Toc1699517968_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1729138986_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc1095378707_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc573378115_WPSOffice_Level3]编辑：点击编辑后可编辑内容
8) [bookmark: _Toc1006854716_WPSOffice_Level3]删除：点击“删除”后弹出提示窗，确认后删除。
[bookmark: _Toc1926697105_WPSOffice_Level2]编辑页面
[image: ]

· 页面结构：页面标题、关闭icon、类型选择、排序、「保存」button
· 排序：数字输入框，默认为1，轮播图根据排序序号正序依次排列。当数值相同时按照轮播图「序列号」正序排列展示。
· 类型：包含视频、图片2个选项
1) 视频：选择视频后展示「上传视频」功能，大小限制为10M，仅限上传1个视频

[image: ]
2) 图片：选中「图片」后展示上传图片 、页面地址、URL地址三个功能配置。
[image: ]
1　 上传图片：大小限制为5M，仅限上传1张图片。
2　 页面地址：原生页面地址，设置后点击banner图片跳转至对应页面。
3　 URL地址：外部页面地址，设置后点击banner图片跳转至对应的外部链接页面。
[bookmark: _Toc653770366_WPSOffice_Level1]门店交易概况
新增“今日玩家人数”、“今日会员增值量”。
	用户场景
	查询门店交易概况

	功能描述
	实时数据统计、概览统计

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	点击【左菜单】“门店交易概况”进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 页面结构：包含实时统计、销售趋势、7天渠道销售额对比
1) 实时统计：帮助说明、今日总销售额、今日总订单数、今日玩家人数、今日会员增长量、周环比增长率
1　 帮助说明：鼠标悬浮icon时显示说明
[image: ]
2　 今日总销售额：总销售额=入账总额=票务入账总额+充值入账总额+虚拟订单入账总额
a.【票务入账总额】=票务订单流水总额-余额支付金额-转账支付总额-渠道支付总额；
b.【充值入账总额】=充值流水金额；c.【虚拟订单总额】=虚拟订单流水总额
3　 今日总订单数：总订单=订单表内数据总和（除余额支付订单）
注：票务（游戏票+商品票）订单总数+（充值订单总数）+虚拟订单总数
4　 今日玩家人数：当日已绑定手环数量
5　 今日会员增长量：当日会员增长数量
2) 周环比增长率
1　 环比增长率=（本期数-上期数）/上期数×100%，当被除数为0时展示“-”
3) 销售趋势：包含图表选择框、票类型选择框、时间选择
1　 图表选择框：一级联动选项，包含折线图、柱状图两个选项，默认为折线图。
2　 票类型选择：一级联动选项，包含游戏票、商品票，默认展示
3　 日期选择：二级联动选项，包含今日、日期选择
[image: ]
默认展示今日销售趋势，可选择近最近10天或自定义起止时间查询数据。
4　 图表数据：默认展示游戏票/商品票二级分类销售额趋势。点击[image: ] 可隐藏/显示对应数据。
4) 7天渠道销售额对比：展示“门店渠道”最近7天销售额柱状图





[bookmark: _Toc1392203310_WPSOffice_Level1]报表
[bookmark: _Toc92330622_WPSOffice_Level2]日报
	用户场景
	查询门店日营收数据

	功能描述
	按日统计门店营收数据

	优先级
	P4

	输入/前置条件
	点击“报表”中的【日报】进入页面

	需求描述
	[image: ]
· 数据内容：当前门店游戏票（除余额支付订单）、商品票（除余额支付订单）、虚拟商品销售数据（除余额支付订单）、充值（除转账支付订单）
· 页面结构：日期筛查、导出报表、表数据
· 日期筛查：默认为“当日日期”，可按日选择查询报表数据
· 导出报表：点击“导出报表”后导出Excel表格
· 表数据：游戏票日销售统计、商品票日销售统计、虚拟商品日销售统计、日销售额总计。
1) 金额展示规则：报表内“金额”小数位数统一保留至小数点后两位，右对齐展示。
2) 游戏票日销售统计：包含渠道来源、票务名称、售卖总量、票务价格、票价总计。
[image: ]
a. 渠道来源：票务所属订单的「渠道来源」
b. 票务名称：数据内容为当前门店下的所有票。（注：已删除的票保留原始名称记录）
c. 售卖总量：是指售卖票的总张数
d. 票价总计=票务单价*售卖总量
3) 商品票日销售统计：包含渠道来源、票务分类名称、售卖总量、票务单价、票价总计。
[image: ]
a. 票务分类名称：只统计「商品票」二级分类下各票的销售量
b. 票务单价：无数据，默认为“-”
4) 虚拟商品日销售统计：
[image: ]
a. 表数据内容：（人民币类型）商品总销售额
b. 商品名称：人民币商品名称
5) 充值卡日销售统计
[image: ]
6) 日销售额总计
[image: ]
a. 应收总计：包含所有渠道来源的售价总和
应收总计=所有票务订单应收金额（余额支付/转帐支付除外）+充值流水应收金额+虚拟订单金额（余额支付/焕能币支付除外）
b. 实收总计：所有渠道来源的实际收入总和
实收总计=所有票务订单应收金额（余额支付/转帐支付除外）+充值流水应收金额+虚拟订单金额（余额支付/焕能币支付除外）
c. 优惠总计：包括折扣、优惠券优惠的金额总计






[bookmark: _Toc1317570820_WPSOffice_Level2]月报
同上，数据为按月统计
[bookmark: _Toc1926697105_WPSOffice_Level1]设置
[bookmark: _Toc1708887523_WPSOffice_Level2]门店信息
去掉门店视频


[bookmark: _Toc92330622_WPSOffice_Level1]其他非功能性需求
· [bookmark: _Toc1865786237_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc2072058507_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc750651706_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1689829477_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1072465318_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc977557895_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc1282366736_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc665864860_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc782657108_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc1921058146_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc2008690717_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc245655266_WPSOffice_Level1][bookmark: _Toc874358126_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc826304083_WPSOffice_Level2]待确定事项
注册协议
会员协议
[bookmark: _Toc1317570820_WPSOffice_Level1]风险分析
	风险
	可能性
	严重性
	应对策略
	可应对性

	新老票务数据兼容
	高
	高
	数据兼容处理
	可应对，增加开发及测试工作量
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